
 重大主題管理方針

重大主題 資訊安全與客戶隱私 市場地位 誠信經營

政策與承諾 持續維護資訊安全並持續監控資安管理之成效，並減少
資安事件發生，以保障公司營運與客戶之利益

提供高於法定工資之起薪，雇用當地人才，
提升在地連結

以廉潔誠信、公平透明、自律負責之經營理
念，制定落實各項道德規範政策

管理行動

 ■ 逐步升級內部軟硬體，以強化防禦資安攻擊事件
 ■ 要求雲端服務公司簽署保密及個資切結書，並確保資
料保護架構及層級

 ■ 貿易事業群每位同仁皆簽署「競業條款」，視客戶資
料為公司重要資產

 ■ 每年參與資安相關研討會掌握最新趨勢

 ■ 不定期調查薪資水準，視市場薪資水平
調整同仁起薪

 ■ 提供優於勞基法最低薪資之起薪以及福
利

 ■ 推動誠信經營相關教育訓練
 ■ 所有員工須簽署誠信原則及操守相關聲
明書

 ■ 設置申訴電子信箱，受理及調查相關檢舉

2025目標 持續落實企業資安意識，除強化端點防護外，相關資安
事件宣導與社交工程演練仍是執行重點

持續提供高於法定工資之起薪  ■ 落實誠信經營之企業文化
 ■ 0件不誠信事件發生

2024年度
執行成果

 ■ 完成上市櫃公司資通安全管控考核 E-Course課程，共
3人次、6小時

 ■ 進行社交工程演練與教育訓練各 1次
 ■ 進行資訊安全宣導 2次
 ■ 導入 XDR端點防護偵測與回應機制
 ■ 無發生資安事件
 ■ 加入台灣電腦網路危機處理暨協調中心 (CERT_CSIRT) 
聯盟會員

 ■ 100%主管皆為臺灣籍
 ■ 100%薪資符合法定標準
 ■ 非主管全時員工薪資平均數連三年成長

 ■ 100%員工簽署誠信原則及操守相關聲明
書

 ■ 誠信經營教育訓練共辦理 2場，共 255
人次參與 

負責單位
 ■ 貿易事業群、企業服務群 -電腦課
 ■ 個人資料保護執行小組

企業服務群 -人事課 誠信經營行動小組

檢核機制
 ■ 貿易事業群、企業服務群 - 電腦課每年完成資訊安全
檢查辦法之要點

 ■ 個人資料保護執行小組不定期召開會議追蹤

人事課每年定期追蹤同業薪資水平 誠信經營行動小組每年定期分析及評估營業
範圍內不誠信行為風險，並每年定期將執行
結果報告董事會

申訴機制
 ■ 國內客戶聯絡：g2000@collins.com.tw
 ■ 國外客戶聯絡：candy@collins.com.tw

人事聯絡信箱：hr@collins.com.tw 不誠信事件檢舉信箱：
cust@collins.com.tw、hr@collins.com.tw



重大主題 經濟績效 公司治理 產品服務創新

政策與承諾

拓展國外新市場，深化與國際精品集團合作，並
投資前瞻產業，擴大公司財務營收

依循本公司公司治理原則：保障股東權益、強化
董事會職能、發揮獨立董事功能、尊重利害關係
人權益、提升資訊透明度

致力於引進符合永續發展理念的產品，並承諾優
先選擇符合環保標準的供應商與品牌。我們希望
透過嚴格的選品標準，提供市場更具環保意識的
服裝選擇，促進時尚產業的永續發展

管理行動

 ■ 繼續拓展美國以外的市場，如墨西哥與中南美
洲，尋找新客源

 ■ 繼續深耕網路平台的佈局並擴充產品線
 ■ 擴充高端品牌代理陣容品牌產品優化以區隔市
場同質性競爭者、持續拓展據點並深入區域性
複合生活商場

 ■ 持續尋找與本業具有綜效之投資標的

 ■ 提升董事永續相關職能
 ■ 根據公司治理評鑑規劃相關措施，持續提升治
理及資訊透明

 ■ 加強法規意識，並對過去違法事件訂定因應措
施，避免再度發生違規情事

 ■ 優先進口使用環保材料 (如有機棉、回收纖維
等 )及具備國際環保認證的商品

 ■ 與供應商建立長期合作關係，確保其生產過程
符合環保與勞工倫理標準

2025目標 營收穩健成長 增加女性獨立董事 與國際品牌合作，推動更符合永續趨勢的產品線

2024年度
執行成果

 ■ 墨西哥與加拿大等市場有顯著的成長，挹注貿
易整體營收向上成長

 ■ 與日本 BCG貝肯士集團合作，開拓服飾及餐飲
市場延續成長動能；國際頂級精品業務持續擴
展獲利呈現顯著增長

 ■ 成立高禧能源子公司，拓展潔淨能源相關服
務，加速臺灣能源轉型

 ■ 已新增一名女性獨立董事
 ■ 董事進修永續相關課程共 36小時，佔總時數

40%

 ■ 逐步減少一次性塑膠包裝，品牌滿額活動贈送
品牌環保購物袋

 ■ 日系服飾品牌累積贈送 250 個品牌環保購物袋
 ■ G2000 累積贈送 1928個環保透明悠遊袋及

1931組玻璃杯組

負責單位
企業服務群  ■ 公司治理課

 ■ 公司治理小組
時尚生活事業群 -日系時尚部門

檢核機制

 ■ 企業服務群支援本公司直屬業務單位及部分轉
投資事業之後勤管理作業

 ■ 每月進行業務會議，追蹤整理營運狀況

 ■ 公司治理課負責規劃董事進修、公司治理評鑑
提升措施

 ■ 每年公司治理評鑑檢核治理狀況
 ■ 每年董事會績效評估檢核董事職能

監控市場趨勢，根據最新永續標準調整選品方向

申訴機制
企業服務群：perry@collins.com.tw 公司治理課：jerrychung@collins.com.tw  ■ 供應商與合作夥伴：提供溝通管道

 ■ 消費者：官方客服



重大主題 廢棄物管理 溫室氣體排放 包裝包材管理

政策與承諾 降低廢棄物使用量，並宣導回收再利用，促進環
境永續發展

逐步規劃減碳計畫，規劃購買碳權或綠電憑證 降低包材使用量、重複利用包材，並選用更環保
的材質，與客戶一同減塑

管理行動

 ■ G2000門市重複利用服飾塑膠包材
 ■ 門市及樹林物流中心重複利用紙箱
 ■ 使用電子發票替代紙張耗用，並鼓勵同仁重複
使用紙張，宣導降低影印紙張使用

 ■ 鼓勵員工攜帶環保杯及餐具

 ■ 分階段執行各營運據點溫室氣體盤查
 ■ 針對溫室氣體排放量進行分析，評估減碳方向
 ■ 加強人員溫室氣體排放教育訓練，提升減碳意
識

 ■ G2000門市推動滿額送環保托特包活動，並不
主動提供紙袋，鼓勵消費者減少使用一次性包
裝

 ■ 貿易服務與客戶評估討論包材減量或替代材質

2025 目標 持續降低廢棄物產生 2025年 100%營運據點完成盤查 持續降低包材

2024 年度
執行成果

 ■ G2000門市持續重複利用服飾塑膠包材
 ■ 門市及樹林物流中心持續重複利用紙箱
 ■ 總部定期進行減塑及垃圾分類宣導、廢棄物減
量宣導

 ■ 完成 22家門市、總部辦公室、樹林物流中
心共 24個據點溫室氣體盤查，並取得 ISO 
14064-1認證

 ■ 樹林物流中心選擇低碳綠建材、增加 5棵真柏
植栽，建置太陽能發電系統、冷氣採用 R410a
環保冷媒

 ■ 成功協助客戶降低 2款產品包材
 ■ 網路購物運送包裝 100%使用可重複回收利用
的紙箱

負責單位
 ■ 企業服務群 -總務課
 ■ 時尚生活事業群 -總務課

 ■ 時尚生活事業群 –營業課
 ■ 貿易事業群

檢核機制
企業服務群及時尚生活事業群總務課每年定期統
計廢棄物產生量，評估廢棄物減量目標

企業服務群及時尚生活事業群總務課每年定期執
行溫室氣體盤查，確認溫室氣體盤查狀況

 ■ 時尚生活事業群 -營業課每年規劃降低包裝包
材之企劃

 ■ 貿易服務群針對客戶需求規劃產品包材減量

申訴機制
 ■ 企業服務群聯絡信箱：ben@collins.com.tw
 ■ 時尚生活事業群聯絡信箱：hpt1211@collins.com.tw

 ■ 進口業務聯絡信箱：g2000@collins.com.tw
 ■ 出口業務連絡信箱：candy@collins.com.tw



重大主題 職業健康與安全 人才吸引與留任 人才培育與發展

政策與承諾
遵守法律規範，加強危害預防，創造安全健康的
工作環境；同時提升同仁安全意識，建立安全文
化，打造安心的職場

吸引優秀人才，並提升關鍵人才留任，創造公平
友善與學習成長的工作環境

拔擢重點人才，並將「誠信為本、實事求是、精益
求精、服務社會」之公司理念致力實現，使人才與
公司共同成長

管理行動

 ■ 員工身體健康檢查
 ■ 作業環境測定
 ■ 安全教育訓練

 ■ 追蹤同業薪資福利，並持續提供優於法規的福
利事項

 ■ 重視員工身心健康，定期舉辦員工旅遊活動及
員工健康檢查，並提供旅遊補助

 ■ 辦理校園招募說明會活動，招募校園實習人才

 ■ 每月辦理相關講座，提升同仁職能及 ESG領域
知識

 ■ 規劃重要管理階層之接班計畫，培養管理知識、
技能、領導等能力，提升經營管理能力及思維

 ■ 視員工職涯能力需求，提供適當在職及專業課
程教育訓練，並鼓勵至外部上課學習／內部工
作輪調

2025目標與標的

 ■ 符合法規要求，降低事故與災害件數，確保同
仁工作安全

 ■ 妥善照顧同仁身心健康與安全，預防事故傷害
和疾病的發生，建立安全健康文化

降低員工離職率 每月辦理教育訓練

2024年
度執行成果

 ■ 總部辦公室定期執行二氧化碳濃度空氣檢測，
合格率 100%

 ■ 總部辦公室共舉辦 1 次消防安全講座、1次消
防避難演練

 ■ 飲水機固定每季更換 1次濾心，每年清洗 1次
水膽及水管系統

 ■ 福委會辦理 3項福利活動、3項團康旅遊活動
 ■ 招募大學 4位實習生

 ■ 教育訓練共 926.5小時、470參與人次
 ■ ESG 內外訓總時數 563.5 小時

負責單位 企業服務群 -人事課 /總務課 企業服務群 -人事課 企業服務群 -人事課

檢核機制 企業服務群 -減低災害事故傷害率 企業服務群 -人事課負責人才招募，透過每年勞資
溝通會議，了解員工意見，規劃相關留才措施

企業服務群 -人事課統籌規劃一般性在職訓練課程
各部門自行排定專業訓練，於年度預算中先行提報

申訴機制 人事聯絡信箱：hr@collins.com.tw 人事聯絡信箱：hr@collins.com.tw 人事聯絡信箱：hr@collins.com.tw


